Zakladné informacie

Prevadzkovatel osobnych udajov

Spolocnost ENHYDROS s.r.o., so sidlom Allendého 2724/74, 05801 Poprad,
Slovensko, ICO 508 13 269, Spolo¢nost zapisal Okresny sud PreSov do
Obchodného registra pod Cislom Sro/34507/P dna 26.4.2017, a sme
prevadzkovatelom vasich osobnych udajov.

Aké osobné udaje spracovavame

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete

Spracovavame osobné udaje, ktoré nam sami poskytnete.

Osobné udaje, ktoré ziskavame inak nez priamo od Vas

V ramci spolocnych marketingovych kampani mézeme Vase osobné udaje
spracovavat aj my a pre ucely marketingovych kampani.

V pripade, ze Vase osobné udaje budu predané inému subjektu, budeme Vas o tom
vopred informovat’ vratane uvedenia toho, komu osobné udaje predavame. Taktiez
ak niekto preda Vase osobné udaje nam, musi Vas o tom rovnako vopred
informovat.

Osobné udaje tretich osob, ktoré nam poskytnete

Ak nam poskytujete osobné udaje tretich osdb, je Vasou povinnostou informovat o
tom doty€nu osobu a zaistit' si jej suhlas s tymito podmienkami ochrany osobnych
udajov.

Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri navSteve nasej webovej stranky o Vas mézeme zhromazdovat' urcité informacie,
ako su napr. IP adresa, datum a €as pristupu na naSu webovu stranku, informacie o
Vasom internetovom prehliadaci, operacnom systéme €i nastaveni Vasho jazyka.
Mézeme taktiez spracovavat informacie o VaSom spravani na nasich webovych
strankach, tj. napr. aké odkazy na nasSich webovych strankach navstivite.

Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefonu ¢i obdobného pristroja,
mobzeme spracovavat aj informacie o Vasom mobilnom zariadeni (data o Vasom
mobilnom telefone, pripadné zaznamy o zlyhani aplikacie a pod).

Cookies

Automaticky spracovavame aj cookies.

Viac o cookies

Co je subor cookie?



Ide vlastne o maly textovy subor, ktory vznikne navstivenim kazdej webovej stranky.
Vyuziva sa ako Standardny nastroj na ukladanie informacii o tom, ako su nase
stranky vyuzivané.

Dokazeme tak odlisit' (nie vSak identifikovat) jednotlivych uzivatelov od seba a
prispésobit’ obsah konkrétnym preferenciam. Subory cookie su délezité. Bez nich by
prehliadanie webu bolo ovefa zlozitejSie.

K €éomu sa cookies pouzivaju?

Cookies sluzia k niekolkym ucCelom. Na stranke nasho webu a v nasej mobilnej verzii
pouzivame tieto cookies:

Cookies socialnych sieti: tieto cookies nam umozfuju komfortne Vas prepojit s
Vasim profilom na socialnych sietach a napriklad Vam umoznit' zdielat’ produkty a
sluzby s priatelmi a rodinou.

Meranie publika: tieto cookies nam umoznuju optimalizovat naSe stranky pre Vase
komfortné pouzivanie, a to na zaklade toho, ako ich pouzivate. Cielom je zapamatat
si alebo predpokladat’ Vase volby. Ide napriklad o vyuZzivanie funkcii, ich
umiestnenie, chovanie na stranke.

Cookies tretich stran: tieto cookies su cookies tretich stran.

Ako mézete ovplyvnit, ktoré z Vasich cookies budeme spracovavat’

Staci pouzivat niektory z beznych internetovych prehliadaCov (napr. Internet
Explorer, Safari, Firefox, Chrome) so zapnutou funkciou anonymného prehladavania,
ktora zabrani ukladaniu udajov o navstevovanych weboch, popr. si v prehliadaci
mobzete ukladanie cookies uplne zakazat. Pokial vSak zakazete i spracovavanie
technickych a funkénych cookies, znemoznite tym fungovanie niektorym funkciam,
ktoré Vam pomahaju.

Na aké webové stranky sa Vas suhlas vzt'ahuje?

Vami udeleny suhlas so spracovanim cookies sa vztahuje na internetové stranky, vo
vztahu ku ktorym je spolo¢nost ENHYDROS s.r.o. spravcom tychto udajov a ktoré
maju koren domény ,ENHYDROS s.r.0.“

Verzie pre mobilné telefony a mobilné aplikacie

Ak vstupujete na naSe webové stranky z telefonu, tabletu alebo podobného
zariadenia, tak ich pre tieto pristroje optimalizujeme. Vase osobné udaje v takom
pripade spracovavame obdobnym sp6sobom, ako v pripade pristupu z pocitaca.

Pre€o zhromazd'ujeme a spracovavame vase osobné udaje

VaSe osobné udaje spracovavame z tychto dévodov:



o Starostlivost’ o zakaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom /
problémom, musime k jeho zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat Vase
udaje. V niektorych pripadoch mézu byt osobné udaje odovzdané aj tretim
subjektom

o Marketingova €innost:

o E-mail marketing: e-mailové oznamenia vam zasielame na zaklade
Vasho suhlasu. Z odberu oznameni sa moézete lahko odhlasit tym, ze
vyuzijete nas kontaktny formular.

« Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci: Vase
osobné udaje mézeme taktiez spracovavat z dévodu, Ze ich potrebujeme na
uplatnenie nasich prav a pravnych narokov. Dalej méZeme Vase osobné tdaje
spracovavat aj z dévodu, ze ich potrebujeme na ucely kontrol vykonavanych
organmi verejnej moci a z dalSich obdobne zavaznych dévodov.

Osobné udaje spracovavame na tychto pravnych podkladoch

Opravnené zaujmy

Vase osobné udaje pouzivame aj na to, aby sme Vam poskytli relevantny obsah,
teda obsah, ktory je pre Vas zaujimavy. Na zaklade opravneného zaujmu takto
spracovavame najma osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky a cookies.

Suhlas

Ak nam udelite svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov, mézZete ho kedykolvek
odvolat prostrednictvom nasho kontaktného formulara.

Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom
V tychto pripadoch odovzdavame VaSe osobné udaje tretim subjektom:

o Uplatnenie prav a pravnych narokov, statne organy: V pripade poskytnutia
ich advokatovi, alebo organom verejnej moci. Ak nam pravny poriadok, alebo
organ Statnej moci (napr. PZ SR), uloZi povinnost, aby sme mu odovzdali
Vase osobné udaje, musime tak urobit.

Ako dlho vase osobné udaje spracovavame?

V prvom rade budeme Vase udaje spracovavat po celu dobu trvania zmluvného
vztahu medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas, budu
Vase osobné vSeobecne spracovavané po dobu 7 rokov, alebo do odvolania takého
suhlasu.

Dalej upozorfiujeme, Ze tie osobné udaje, ktoré st nevyhnutné pre riadne
poskytnutie sluzieb, resp. pre splnenie vSetkych naSich povinnosti, ¢i uz tieto
povinnosti vyplyvaju zo zmluvy medzi nami i zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov musime spracovavat bez ohladu na Vami udeleny suhlas na dobu



stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi Ci v sulade s nimi (napr. u dafnovych
dokladov je touto dobou doba najmenej 10 rokov).

Cookies: cookies zahfhajuce spravanie pouzivatela mazeme po 30 dfioch s tym, ze
starSie data su dostupné v anonymizovanej podobe v Google Analytics.

Zabezpecenie osobnych udajov

Vase osobné udaje su u nas v bezpec€i. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu
a zneuzitiu VaSich osobnych udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako
technického, tak organizacného razu.

V ENHYDROS s.r.o. nam velmi zalezi na ochrane Vasich osobnych udajov. Preto
nielen pravidelne kontrolujeme ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne
zdokonalujeme. VSetka komunikacia medzi Vasim zariadenim a nasSimi webovymi
servermi je Sifrovana.

Snazime sa pouzivat také bezpe€nostné opatrenia, ktoré s ohfadom na aktualny
stav technoldgii poskytuju dostatocné zabezpecCenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia
su potom pravidelne aktualizované.

Aké mate prava v suvislosti s ochranou Vasich osobnych udajov

Vo vztahu k Vasim osobnym udajom mate najma pravo kedykolvek odvolat svoj
suhlas so spracovanim osobnych udajov, pravo opravit' ¢i doplnit svoje osobné
udaje, pravo pozadovat obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest namietku alebo
staznost proti spracovavaniu Vasich osobnych udajov, pravo na pristup k Vasim
osobnym udajom , pravo pozadovat prenesenie Vasich osobnych udajov, pravo byt
informovany o poruSeni zabezpecenia Vasich osobnych udajov a za ur€itych
podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych udajov, ktoré v suvislosti s
Vami spracovavame (tzv. pravo byt ,zabudnuty®).

Oprava

V pripade, Zze sa domnievate, Ze osobné udaje, ktoré o Vas spracovavame, su
chybné, nas mbzete kontaktovat prostrednictvom nasho kontaktny formular..

Pristup (portabilita)

SucCasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajucich sa Vasich osobnych
udajov:

o Akeé su ucely spracovania VaSich osobnych udajov

o Akeé su kategorie dotknutych osobnych udajov

o Kito, okrem nas, su prijemcami VasSich osobnych udajov

e Planovana doba, po ktoru budu Vase osobné udaje ulozené

« Ci mate pravo pozadovat od nas opravu alebo vymazanie Vasich osobnych
udajov alebo obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto
spracovaniu

« Informacie o zdroji osobnych udajov, ak sme ich neziskali od Vas



Vymaz

Dalej méZete Ziadat, aby sme Gdaje o Vas vymazali (vymazanie sa vSak nedotkne
udajov na dokumentoch, ktoré musime podla zakona uchovavat.

S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:

1. Osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané

2. Odvolal / a ste svoj suhlas, na zaklade ktorého boli udaje spracované a
neexistuje ziadny dalSi pravny dévod pre ich spracovanie

3. Vzniesol/a ste namietku proti spracovaniu osobnych udajov a mate za to, ze
pri posudzovani namietky vyjde najavo, ze v konkrétnej situacii prevazuje Vas
zaujem nad nasSim zaujmom na spracovani tychto osobnych udajov

4. Osobné udaje su spracované nezakonne

5. Povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis

Ako pravo na vymazanie uplatnit? Kontaktujte nas prosim prostrednictvom nasho
kontaktného formulara.

Vznesenie namietky

Niektoré VasSe osobné udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu
(pozri kapitolu tychto podmienok nazvana "Osobné udaje spracovavame na tychto
pravnych podkladoch"). Pokial na VasSej strane budu existovat konkrétne dévody,
mo&zete namietat’ proti spracovavaniu tychto Vasich osobnych udajov. Tuto namietku
mobzete vzniest pomocou nasho kontaktného formulara.

Obmedzenie spracovania

Ak (a) popierate presnost Vasich osobnych udajov, (b) Vase osobné udaje su
spracovavané nezakonne, (c) my uz Vase osobné udaje nepotrebujeme na ucely
spracovania, ale Vy ich potrebujete pre urCenie, vykon alebo obranu Vasich pravnych
narokov, alebo ak ste (d) vzniesol / a namietku podla predchadzajuceho bodu, tak
mate pravo na to, aby sme obmedzili spracovanie Vasich osobnych udajov.

V takom pripade mézeme VasSe osobné udaje spracovavat’ len s Vasim suhlasom (s
vynimkou ulozenia Ci zalohy predmetnych osobnych udajov).

Podanie st’'aznosti

Ak mate za to, Ze VaSe osobné udaje spracovavame protipravne, mate tiez pravo
podat’ staznost prisluSnému dozornému uradu. Veducim dozornym uradom, ktory je
prislusny pre otazky spracovania osobnych udajov v skupine ENHYDROS s.r.o0., je
slovensky Urad pre ochranu osobnych Gdajov. Budeme v$ak radi, ak budete
nezrovnalosti rieSit najprv s nami. Vzdy nas mézete lahko kontaktovat
prostrednictvom nasho kontaktného formulara, alebo prostrednictvom nasej infolinky
na tel. Cisle +421 905 294 073.

Tieto Podmienky ochrany osobnych udajov su platné a ucinné od 01. 02. 2026,
pricom su k dispozicii elektronicky na www.nautile.sk.



