
Základné informácie 

Prevádzkovateľ osobných údajov 

Spoločnosť ENHYDROS s.r.o., so sídlom Allendého 2724/74, 05801 Poprad, 
Slovensko, IČO 508 13 269, Spoločnosť zapísal Okresný súd Prešov do 
Obchodného registra pod číslom Sro/34507/P dňa 26.4.2017, a sme 
prevádzkovateľom vašich osobných údajov. 

Aké osobné údaje spracovávame 

Osobné údaje, ktoré nám poskytnete 

Spracovávame osobné údaje, ktoré nám sami poskytnete. 

Osobné údaje, ktoré získavame inak než priamo od Vás 

V rámci spoločných marketingových kampaní môžeme Vaše osobné údaje 
spracovávať aj my a pre účely marketingových kampaní. 

V prípade, že Vaše osobné údaje budú predané inému subjektu, budeme Vás o tom 
vopred informovať vrátane uvedenia toho, komu osobné údaje predávame. Taktiež 
ak niekto predá Vaše osobné údaje nám, musí Vás o tom rovnako vopred 
informovať. 

Osobné údaje tretích osôb, ktoré nám poskytnete 

Ak nám poskytujete osobné údaje tretích osôb, je Vašou povinnosťou informovať o 
tom dotyčnú osobu a zaistiť si jej súhlas s týmito podmienkami ochrany osobných 
údajov. 

Osobné údaje, ktoré spracovávame automaticky 

Pri návšteve našej webovej stránky o Vás môžeme zhromažďovať určité informácie, 
ako sú napr. IP adresa, dátum a čas prístupu na našu webovú stránku, informácie o 
Vašom internetovom prehliadači, operačnom systéme či nastavení Vášho jazyka. 
Môžeme taktiež spracovávať informácie o Vašom správaní na našich webových 
stránkach, tj. napr. aké odkazy na našich webových stránkach navštívite. 

Ak pristupujete na naše webové stránky z mobilného telefónu či obdobného prístroja, 
môžeme spracovávať aj informácie o Vašom mobilnom zariadení (dáta o Vašom 
mobilnom telefóne, prípadné záznamy o zlyhaní aplikácie a pod). 

Cookies 

Automaticky spracovávame aj cookies. 

Viac o cookies 

Čo je súbor cookie? 



Ide vlastne o malý textový súbor, ktorý vznikne navštívením každej webovej stránky. 
Využíva sa ako štandardný nástroj na ukladanie informácií o tom, ako sú naše 
stránky využívané. 

Dokážeme tak odlíšiť (nie však identifikovať) jednotlivých užívateľov od seba a 
prispôsobiť obsah konkrétnym preferenciám. Súbory cookie sú dôležité. Bez nich by 
prehliadanie webu bolo oveľa zložitejšie. 

K čomu sa cookies používajú? 

Cookies slúžia k niekoľkým účelom. Na stránke nášho webu a v našej mobilnej verzii 
používame tieto cookies: 

Cookies sociálnych sietí: tieto cookies nám umožňujú komfortne Vás prepojiť s 
Vašim profilom na sociálnych sieťach a napríklad Vám umožniť zdieľať produkty a 
služby s priateľmi a rodinou. 

Meranie publika: tieto cookies nám umožňujú optimalizovať naše stránky pre Vaše 
komfortné používanie, a to na základe toho, ako ich používate. Cieľom je zapamätať 
si alebo predpokladať Vaše voľby. Ide napríklad o využívanie funkcií, ich 
umiestnenie, chovanie na stránke. 

Cookies tretích strán: tieto cookies sú cookies tretích strán. 

Ako môžete ovplyvniť, ktoré z Vašich cookies budeme spracovávať 

Stačí používať niektorý z bežných internetových prehliadačov (napr. Internet 
Explorer, Safari, Firefox, Chrome) so zapnutou funkciou anonymného prehľadávania, 
ktorá zabráni ukladaniu údajov o navštevovaných weboch, popr. si v prehliadači 
môžete ukladanie cookies úplne zakázať. Pokiaľ však zakážete i spracovávanie 
technických a funkčných cookies, znemožníte tým fungovanie niektorým funkciám, 
ktoré Vám pomáhajú. 

Na aké webové stránky sa Váš súhlas vzťahuje? 

Vami udelený súhlas so spracovaním cookies sa vzťahuje na internetové stránky, vo 
vzťahu ku ktorým je spoločnosť ENHYDROS s.r.o. správcom týchto údajov a ktoré 
majú koreň domény „ENHYDROS s.r.o.“.  

Verzie pre mobilné telefóny a mobilné aplikácie 

Ak vstupujete na naše webové stránky z telefónu, tabletu alebo podobného 
zariadenia, tak ich pre tieto prístroje optimalizujeme. Vaše osobné údaje v takom 
prípade spracovávame obdobným spôsobom, ako v prípade prístupu z počítača. 

Prečo zhromažďujeme a spracovávame vaše osobné údaje 

Vaše osobné údaje spracovávame z týchto dôvodov: 



• Starostlivosť o zákazníkov: ak sa na nás obrátite s nejakým dotazom / 
problémom, musíme k jeho zodpovedaniu / vyriešeniu spracovávať Vaše 
údaje. V niektorých prípadoch môžu byť osobné údaje odovzdané aj tretím 
subjektom  

• Marketingová činnosť: 
o E-mail marketing: e-mailové oznámenia vám zasielame na základe 

Vášho súhlasu. Z odberu oznámení sa môžete ľahko odhlásiť tým, že 
využijete náš kontaktný formulár.  

• Uplatnenie práv a právnych nárokov a kontroly orgánov verejnej moci: Vaše 
osobné údaje môžeme taktiež spracovávať z dôvodu, že ich potrebujeme na 
uplatnenie našich práv a právnych nárokov. Ďalej môžeme Vaše osobné údaje 
spracovávať aj z dôvodu, že ich potrebujeme na účely kontrol vykonávaných 
orgánmi verejnej moci a z ďalších obdobne závažných dôvodov. 

Osobné údaje spracovávame na týchto právnych podkladoch 

Oprávnené záujmy 

Vaše osobné údaje používame aj na to, aby sme Vám poskytli relevantný obsah, 
teda obsah, ktorý je pre Vás zaujímavý. Na základe oprávneného záujmu takto 
spracovávame najmä osobné údaje, ktoré spracovávame automaticky a cookies. 

Súhlas 

Ak nám udelíte svoj súhlas so spracovaním osobných údajov, môžete ho kedykoľvek 
odvolať prostredníctvom nášho kontaktného formulára. 

Odovzdávanie osobných údajov tretím subjektom 

V týchto prípadoch odovzdávame Vaše osobné údaje tretím subjektom: 

• Uplatnenie práv a právnych nárokov, štátne orgány: V prípade poskytnutia 
ich advokátovi, alebo  orgánom verejnej moci. Ak nám právny poriadok, alebo 
orgán štátnej moci (napr. PZ SR), uloží povinnosť, aby sme mu odovzdali 
Vaše osobné údaje, musíme tak urobiť. 

Ako dlho vaše osobné údaje spracovávame? 

V prvom rade budeme Vaše údaje spracovávať po celú dobu trvania zmluvného 
vzťahu medzi nami. 

V prípade spracovávania osobných údajov, ku ktorému bol udelený súhlas, budú 
Vaše osobné všeobecne spracovávané po dobu 7 rokov, alebo do odvolania takého 
súhlasu. 

Ďalej upozorňujeme, že tie osobné údaje, ktoré sú nevyhnutné pre riadne 
poskytnutie služieb, resp. pre splnenie všetkých našich povinností, či už tieto 
povinnosti vyplývajú zo zmluvy medzi nami či zo všeobecne záväzných právnych 
predpisov musíme spracovávať bez ohľadu na Vami udelený súhlas na dobu 



stanovenú príslušnými právnymi predpismi či v súlade s nimi (napr. u daňových 
dokladov je touto dobou doba najmenej 10 rokov). 

Cookies: cookies zahŕňajúce správanie používateľa mažeme po 30 dňoch s tým, že 
staršie dáta sú dostupné v anonymizovanej podobe v Google Analytics. 

Zabezpečenie osobných údajov 

Vaše osobné údaje sú u nás v bezpečí. Aby sme zamedzili neoprávnenému prístupu 
a zneužitiu Vašich osobných údajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako 
technického, tak organizačného rázu. 

V ENHYDROS s.r.o. nám veľmi záleží na ochrane Vašich osobných údajov. Preto 
nielen pravidelne kontrolujeme ich zabezpečenie, ale ich ochranu priebežne 
zdokonaľujeme. Všetka komunikácia medzi Vaším zariadením a našimi webovými 
servermi je šifrovaná.  

Snažíme sa používať také bezpečnostné opatrenia, ktoré s ohľadom na aktuálny 
stav technológií poskytujú dostatočné zabezpečenie. Prijaté bezpečnostné opatrenia 
sú potom pravidelne aktualizované. 

Aké máte práva v súvislosti s ochranou Vašich osobných údajov 

Vo vzťahu k Vašim osobným údajom máte najmä právo kedykoľvek odvolať svoj 
súhlas so spracovaním osobných údajov, právo opraviť či doplniť svoje osobné 
údaje, právo požadovať obmedzenie ich spracovania, právo vzniesť námietku alebo 
sťažnosť proti spracovávaniu Vašich osobných údajov, právo na prístup k Vašim 
osobným údajom , právo požadovať prenesenie Vašich osobných údajov, právo byť 
informovaný o porušení zabezpečenia Vašich osobných údajov a za určitých 
podmienok aj právo na vymazanie niektorých osobných údajov, ktoré v súvislosti s 
Vami spracovávame (tzv. právo byť „zabudnutý“). 

Oprava 

V prípade, že sa domnievate, že osobné údaje, ktoré o Vás spracovávame, sú 
chybné, nás môžete kontaktovať prostredníctvom nášho kontaktný formulár..  

Prístup (portabilita) 

Súčasne máte právo na prístup k týmto informáciám týkajúcich sa Vašich osobných 
údajov: 

• Aké sú účely spracovania Vašich osobných údajov 
• Aké sú kategórie dotknutých osobných údajov 
• Kto, okrem nás, sú príjemcami Vašich osobných údajov 
• Plánovaná doba, po ktorú budú Vaše osobné údaje uložené 
• Či máte právo požadovať od nás opravu alebo vymazanie Vašich osobných 

údajov alebo obmedzenie ich spracovania alebo vzniesť námietku proti tomuto 
spracovaniu 

• Informácie o zdroji osobných údajov, ak sme ich nezískali od Vás 



Výmaz 

Ďalej môžete žiadať, aby sme údaje o Vás vymazali (vymazanie sa však nedotkne 
údajov na dokumentoch, ktoré musíme podľa zákona uchovávať.  

S výnimkou prípadov uvedených máte právo na výmaz v týchto prípadoch: 

1. Osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré boli spracovávané 
2. Odvolal / a ste svoj súhlas, na základe ktorého boli údaje spracované a 

neexistuje žiadny ďalší právny dôvod pre ich spracovanie 
3. Vzniesol/a ste námietku proti spracovaniu osobných údajov a máte za to, že 

pri posudzovaní námietky vyjde najavo, že v konkrétnej situácii prevažuje Váš 
záujem nad naším záujmom na spracovaní týchto osobných údajov 

4. Osobné údaje sú spracované nezákonne 
5. Povinnosť vymazania ustanovuje osobitný právny predpis 

Ako právo na vymazanie uplatniť?  Kontaktujte nás prosím prostredníctvom nášho 
kontaktného formulára. 

Vznesenie námietky 

Niektoré Vaše osobné údaje spracovávame na základe nášho oprávneného záujmu 
(pozri kapitolu týchto podmienok nazvaná "Osobné údaje spracovávame na týchto 
právnych podkladoch"). Pokiaľ na Vašej strane budú existovať konkrétne dôvody, 
môžete namietať proti spracovávaniu týchto Vašich osobných údajov. Túto námietku 
môžete vzniesť pomocou nášho kontaktného formulára. 

Obmedzenie spracovania 

Ak (a) popierate presnosť Vašich osobných údajov, (b) Vaše osobné údaje sú 
spracovávané nezákonne, (c) my už Vaše osobné údaje nepotrebujeme na účely 
spracovania, ale Vy ich potrebujete pre určenie, výkon alebo obranu Vašich právnych 
nárokov, alebo ak ste (d) vzniesol / a námietku podľa predchádzajúceho bodu, tak 
máte právo na to, aby sme obmedzili spracovanie Vašich osobných údajov. 

V takom prípade môžeme Vaše osobné údaje spracovávať len s Vaším súhlasom (s 
výnimkou uloženia či zálohy predmetných osobných údajov). 

Podanie sťažnosti 

Ak máte za to, že Vaše osobné údaje spracovávame protiprávne, máte tiež právo 
podať sťažnosť príslušnému dozornému úradu. Vedúcim dozorným úradom, ktorý je 
príslušný pre otázky spracovania osobných údajov v skupine ENHYDROS s.r.o., je 
slovenský Úrad pre ochranu osobných údajov. Budeme však radi, ak budete 
nezrovnalosti riešiť najprv s nami. Vždy nás môžete ľahko kontaktovať 
prostredníctvom nášho kontaktného formulára, alebo prostredníctvom našej infolinky 
na tel. čísle +421 905 294 073. 

Tieto Podmienky ochrany osobných údajov sú platné a účinné od 01. 02. 2026, 
pričom sú k dispozícii elektronicky na www.nautile.sk. 


